
© José Ochoa, Luis Sotillos - Prentice Hall 2003101 claves de tecnologías de la información para directivos. Índice visual.

1

la econom a

las personas

el conocimiento

LEYENDA:

los artefactos

7 COMUNIDADES

3 RENDIMIENTO2 NEGOCIOS

SU EMPRESA

CAPÍTULO

1 CLIENTES

6 INFORMACIÓN

4 TALENTO

5 USUARIOS

clave #101 

intranets  #50

análisis  #101 

e-Learning  #32 aprendizaje #33

elaborada #69

conocimiento  #46 

estructurada #65

gestionando el

que estimule el

ofreciendo

por medio de

de en

a través de

gracias a que se

pueda

para ofrecer

para incrementar el

que quieren

formando que comparten

hace

y

y

entender  #77 buscar #79y

usables  #70 y

convirtiendo además de

organizando

construyendo

para 
mejorar el

en

itinerario

empleados

interfaces herramientas

con

de

multidispositivo

productos y servicios digitales

sistemas (construcción y explotación)

internet

definición

comercio-e #15


